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涡阳县安全生产领域举报投诉转办制度

第一条 为加强安全生产举报投诉管理，规范举报投诉办

理流程和安全生产执法行为，确保从严从实查处安全生产举报投

诉事项，落实安全生产举报奖励制度，形成全社会参与安全生产

的浓厚氛围，特制订本制度。

第二条 本制度所称举报投诉是指公民、法人或者其他组

织采用电话、信件信函、走访等形式反映事故隐患、安全生产违

法行为，以及本单位行政执法人员在案件查处中的违法、违规、

违纪行为。上级部门督办、同级部门移送的举报投诉事项的处理，

参照本制度执行。

第三条 本制度所称事故隐患，是指生产经营单位违反安

全生产法律、法规、规章、标准、规程和安全生产管理制度的规

定，或者因其他因素在生产经营活动中存在可能导致事故发生的

物的危险状态、人的不安全行为和管理上的缺陷。

第四条 本制度所称安全生产违法行为，重点包括以下情形

和行为：

（一）没有获得有关安全生产许可证或证照不全、证照过

期、证照未变更从事生产经营、建设活动的；未依法取得批准或

者验收合格，擅自从事生产经营活动的；关闭取缔后又擅自从事

生产经营、建设活动的；停产整顿、整合技改未经验收擅自组织

生产和违反建设项目安全设施“三同时”规定的。



— 3 —

（二）未依法对从业人员进行安全生产教育和培训，或者

矿山和危险化学品生产、经营、储存单位，金属冶炼、建筑施工、

道路交通运输单位的主要负责人和安全生产管理人员未依法经安

全生产知识和管理能力考核合格，或者特种作业人员未依法取得

特种作业操作资格证书而上岗作业的；与从业人员订立劳动合同，

免除或者减轻其对从业人员因生产安全事故伤亡依法应承担的责

任的。

（三）将生产经营项目、场所、设备发包或者出租给不具

备安全生产条件或者相应资质（资格）的单位或者个人，或者未

与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者未在

承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对

承包、承租单位的安全生产进行统一协调、管理的。

（四）未按国家有关规定对危险物品进行管理或者使用国

家明令淘汰、禁止的危及生产安全的工艺、设备的。

（五）承担安全评价、认证、检测、检验工作出具虚假证

明文件的。

（六）生产安全事故瞒报、谎报以及重大事故隐患隐瞒不

报，或者不按规定期限予以整治的，或者生产经营单位主要负责

人在发生伤亡事故后逃匿的。

（七）法律、行政法规、国家标准或行业标准规定的其他

安全生产违法行为。

第五条 安全生产执法大队负责工作时间内（工作日8:30-

12:00、14:30-17:30）、信件信函、来访受理，以及事故隐患和
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安全生产违法行为举报投诉统一受理、登记。县应急管理局值班

人员负责工作时间外来电受理。

工作时间内举报投诉受理电话0558-7299711，工作时间外

举报投诉受理电话0558-7530009。

来信来访受理地址为：安徽省亳州市涡阳县应急管理局安

全生产执法大队，联系电话0558-7299711，来访受理时间为工作

日8:30-12:00、14:30-17:30。

第六条 值班人员应当在交接班前将当日受理的举报投诉

情况报安全生产执法大队统一登记。

第七条 对应急管理部门行政执法人员在案件查处中的违

法、违规、违纪行为的举报投诉，由局执法大队受理登记。举报

受理电话0558-7299711，受理时间为工作日8:30-12:00、14:30

-17:30。来信来访受理地址为：安徽省亳州市涡阳县应急管理局

执法大队。

第八条 举报投诉登记内容应当包括举报投诉方式、内容

诉求、时间、举报投诉人联系方式以及办理单位、办理结果等信

息。

第九条 举报投诉事项不属于本部门受理范围的，应当告

知举报投诉人向有处理权的部门举报投诉。对不属于本部门受理

范围，但处理权不明确的，经请示分管领导后，交相关股室移送

有关部门。

第十条举报投诉事项经核查，应当由本级立案查处的，由

安全生产执法大队查处；应当由下级立案查处的，移交下级应急

管理部门查处。
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第十一条 接到举报投诉后，对作出受理决定的，由安全

生产执法大队书面告知实名举报投诉人受理的决定情况；对作出

不予受理决定的，由安全生产执法大队书面告知实名举报投诉人

不予受理的决定情况。

第十二条 举报投诉事项应当自受理之日起60日内办结，

调查核实的有关资料由安全生产执法大队统一归档。情况复杂的，

可以向上级应急管理部门提出延期申请，但延长期限不得超过30

日，并书面告知实名举报投诉人延期的理由。

第十三条 本局调查核实的举报投诉事项，由承办股室形

成书面材料，并书面告知可以联系的举报投诉人；转交或移送的

举报投诉事项，应当明确反馈时限，形成闭环管理，办理结束后，

将相关资料交安全生产执法大队统一归档。

第十四条 举报投诉有下列情形之一的，由市安委办挂牌

督办：

（一）可能涉及国家利益或引发重大社会影响的；

（二）本级党委、政府或上级应急管理部门交办的；

（三）主要新闻媒体关注的；

（四）有必要挂牌督办的其他举报投诉事项。

第十五条 对实施挂牌督办的举报投诉事项，承办股室应当

通过书面审查或者现场核实后予以销号，并将相关资料交安全生

产执法大队统一归档。

第十六条 对实施挂牌督办的举报投诉事项，由承办股室

在调查核实结束后10日内，采取适当方式向实名举报投诉人反

馈核查结果，无法取得联系的除外。
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第十七条 对经审批符合举报奖励条件的，由承办股室通

知举报投诉人，并协助财务发放奖励金。

第十八条 受理股室和承办股室应当依法保护举报投诉人

的合法权益并为其保密，不得有下列行为：

（一）泄露举报人的姓名、工作单位、家庭住址、联系方

式等情况；

（二）将举报材料和举报人的有关情况透露或者转给被举

报单位和被举报人；

（三）私自摘抄、复制、扫描、拍摄、扣压或者销毁举报

材料；严禁私自对匿名举报材料进行笔迹鉴定；

（四）调查核实有关情况时，向被调查单位和人员出示有

可能泄露举报人有效信息的举报材料原件或者复制件；

（五）对举报人进行奖励或者宣传时，未经举报人书面同

意，公开举报人信息。

第十九条 本制度与有关法律、法规不一致的，按有关法

律、法规规定执行。

第二十条 本制度自印发之日起实施，有效期为5年。


