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	第一章  总　则
	    第一条  为加强全县农村敬老院规范化管理，保障机构及人员安全。根据《安徽省民政厅关于印发<安
	第二条  本标准适用于养老机构的管理服务工作。本标准所指养老机构是指为老年人提供集中居住和照料服务的
	第二章  管　理
	第三条  行政管理
	（一）养老机构应当依法办理法人登记及养老备案。
	（二）制定养老机构工作流程、规章制度及岗位职责。
	（三）养老机构应按照省市文件要求配备安全员、医生、护士、护理人员，并报镇卫生院（街道社区卫生服务中心
	（四）采取轮换方式，组织职工每年进行一次职业道德和服务技能培训。
	（五）设置院务公开栏，实行院务公开、民主管理、财务公开制度，每月公开一次。
	（六）对慰问、捐赠、赞助的资金要开具收据给慰问赞助单位和个人，物资要做好出入库手续，并公开公布。
	第四条  业务管理
	（一）建立依法服务制度，养老机构应与接受服务的供养人员或者其代理人签订服务协议，明确双方法律责任及义
	（二）设立公示栏，公示养老机构入住条件及程序、服务项目及内容、收费方式及标准、服务对象应遵循的规章制
	（三）服务对象档案实行一人一档，主要包括：供养人员基本信息登记表、身份证复印件、近期照片、服务需求评
	（四）建立入院评估机制，新入院的供养人员必须进行体检，登记病史；根据供养人员的生活自理能力及服务需求
	（五）供养人员外出实行请销假制度。自理老人可自行书面请假外出，养老机构为老人佩戴写有姓名和联系方式的
	（六）建立巡视查房制度，及时、准确掌握服务对象的具体情况，发现问题及时报告和处理。
	（七）注重对供养人员的饮食生活、康复训练、医疗保健、文化娱乐、精神慰藉等方面的组织管理。
	 第五条  安全管理
	（二）每半年至少开展一次消防演练和应急预案。
	（三）每月至少开展一次安全隐患排查，对照《养老机构服务安全基本规范》（GB38600—2019）和《
	（五）严格来访人员登记，加强人员、车辆出入管理。对外来人员要验明证件和身份，问清来意，登记来院事由。
	（六）建立执行24小时领导带班、工作人员值班制度。夜间值班时间（每日17:00至次日8:00），每2
	（七）养老机构应当在出入口、接待大厅、值班室、楼道、食堂等公共场所安装视频监控设施，并妥善管理视频监
	（八）居所室内严禁使用燃料灯、蜡烛等明火，严禁私拉乱接电线、私接插座，严禁在居所室内使用电炉、电热毯
	（九）雨雪天气及时组织清除公共场所地面积水、冰雪；对卫生间、餐厅、洗澡间等公共场所易滑处放置防滑垫；
	第六条  卫生管理
	第七条  膳食管理
	第三章  服　务

	第八条  护理服务
	（一）每天起床后要将被褥整理平整。
	（三）夏季每周洗澡四次以上，其它季节每周不少于一次（特殊情况，根据供养人员实际落实）。
	（四）供养人员定期洗头、刮胡子、修剪指甲，通常每月理发一次。
	第十条  饮食服务

